Vseobecné obchodni podminky spolecnosti YNNA, spol. s.r.o.

1. Vymezeni pojmi a vSéeobecna ujednani ;
Spolec¢nost — Spolecnosti se rozumi spole¢nost YNNA, spol. s r.o., IC: 49435370,
Na Zvolenci 3234/64, 690 03 Bfeclav zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném KS
v Brné, oddil C, vlozka 11900.

Zakaznik — Zdakaznikem se rozumi jakykoliv pravni subjekt vystupujici vaci
spolecnosti jako kupujici/objednatel zboZi nebo sluzeb Spole¢nosti.

PInéni — pInénim se rozumi jakakoliv dodavka zboZi nebo sluzeb, ve kterych
vystupuje Spole¢nost jako prodavajici nebo dodavatel sluzeb. Pokud jde v téchto
podminkach zmifovano plnéni Zakaznika, ma se zato, Ze se jedna o plnéni
penézité, nebylo-li vyslovné sjednano i pinéni jiné.

VSeobecné obchodni podminky — vSeobecnymi obchodnimi podminkami se
rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky, dale také jen ,VOP".

Tyto VOP plati pro vSechna plnéni mezi SpoleCnosti a Zakaznikem. M4 se zato a
povazuje se za prokazané, Ze Zakaznik je seznamen s témito VOP. Uzavienim
obchodu Zékaznik vyjadfuje souhlas s témito VOP. Vylucuje se uplatnéni
jakychkoliv vSeobecnych obchodnich podminek Zakaznika i jakékoliv jiné tfeti
osoby bez ohledu na to, kdy (v jaké fazi) obchodni spoluprace byly predlozeny.

II. Uzavieni smlouvy, objednavani

Cenova nabidka ucinéna SpoleCnosti sama o sobé nezavazuje Spolecnost
k pInéni. Pokud neni v nabidce uvedeno jinak, platnost nabidky je 7 dn{l. Smlouva
je uzavrena, az pokud je po obdrZeni objednavky zaslano potvrzeni objednavky,
nebo podpisem pisemné smlouvy. Dodate¢né zmény jakékoliv smlouvy jsou
podminény pisemnou formou cislovanymi dodatky.

Objednavky musi mit pisemnou formu (papirovou/fax/e-mail) a musi obsahovat
prislusné identifikacni Udaje Zakaznika potfebné k vystaveni fadného dariového
dokladu. V objednavce musi byt presné specifikovany pfedmét objednavky,
mnozstvi a navrhovany/pozadovany termin plnéni. Nedostatky objednavky jdou
k tizi zakaznika a Spolecnost je opravnéna chybéjici (daje doplnit dle vlastni
provozni potfeby (napf. termin plnéni).

III. Terminy pInéni/dodaci terminy

Spolecnost je opravnéna dodat PInéni kdykoliv, béhem sjednané |hity plnéni
uvedené ve smlouvé/potvrzené objednavce, pfipadné i pfed sjednanou Ihitou
PInéni. Dodaci Ihiity a dodaci terminy jsou podminény tim, ze Zakaznik neni
v prodleni s jakymkoliv svym PInénim vi¢ Spolecnosti. PInéni ze strany
Spole¢nosti bude poskytnuto ve Ihdté dle smlouvy, nebo dle dale uvedenych
ustanoveni.

Spolecnost si vyhrazuje pravo bez dalSiho odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze by
PInéni bylo v désledku nepfedvidatelné, nebo na jeji vili nezavislé okolnosti
nemozné, znacné obtizné, nebo nakladné. Takové odstoupeni Zéakaznikovi
nezaklada pravo na nahradu Skody véetné uslého zisku.

IV. Zakladni podminky servisu

Termin  servisniho  Ukonu a jeho cena bude uvedena v
kalkulaci/smlouvé/nabidce/potvrzené objedndavce. Diagnostika, servisni prace a
dodany/spotfebovany material bude G¢tovan podle servisniho listu, a to véetné
praci a materialu pdvodné neocekavaného. Pro tento pfipad je Spole¢nost bez
dalSiho dokladani opravnéna zvysit nabidkovou cenu o 20 %, navySeni nad tuto
Castku dolozi dle vySe servisniho listu. Za souhlas s jakymkoliv navysenim ceny
se povazuje i potvrzeny servisni list ze strany Zakaznika. Spolec¢nost je opravnéna
PInéni provadét prostfednictvim tfetich osob — subdodavateld. Spole¢nost je
opravnéna (ctovat diagnostiku v pfipadé nesouhlasu zakaznika s nabidkou
opravy.

V. — A). Baleni a doprava zbozi v pfipadé koupé/prodeje

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je zboZi dorucovano dle ,EXW" INCOTERMS
2023. Dodavka zbozi se provadi na nebezpedi Zakaznika. Obal, zplsob baleni
zbozi a zplisob dopravy zboZi uréuje Spole¢nost.

Nebezpedi skody na zboZi pfechazi na Zakaznika, jakmile je zboZi pfedano na
expedi¢nim misté, nebo pfi predani k nakladce ¢i vykladce zboZi Zakaznikovi nebo
prvnimu prepravci.

Spole¢nost neodpovidé za zjevné vady zboZi, které mohly byt zjistény Zakaznikem
pfi prevzeti zbozi. Zékaznik je povinen si zboZi pfi prevzeti prohlédnout,
zkontrolovat jeho mnoZstvi, rozbalit pod dohledem piepravce a ujistit se, Ze neni
zboZi podkozeno uvnitf baleni, dale typ, neporusenost obald. Na misté je zakaznik
povinen zjisténé vady zapsat do prepravniho listu prepravce, kterym potvrzuje
prevzeti a bezodkladné oznamit Spolecnosti zjisténé vady. Pokud zakaznik
prevezme zboZzi od prepravce bez vyhrad, neni dale mozné reklamovat poskozeni
zboZi prepravou. Okamzikem potvrzeni prepravniho listu a prevzeti zboZi, je
Zakaznik zcela a vyhradné odpovédny za zplisob pouziti zbozi, skladovani a
manipulaci. Zakaznik odpovida za dodrZovani pravnich norem, které se vztahuji
k ochrané prostfedi v souvislosti se zbozim, balenim a balicim materidlem. V
pripadé, ze Zakaznik ve sjednaném terminu neodebere objednané zboZi, nebo
jeho cast, jehoz dodavku Spolecnost potvrdila, povaZzuje se jednani Zakaznika za
jednostranné zruseni dil¢i kupni smlouvy v této Casti a Zakaznik je povinen
zaplatit odstupné ve vysi sjednané ceny pinéni.

V. — B). Baleni a doprava zafizeni v pFipadé servisu

V pfipadé, Ze bylo sjedndno doruceni zafizeni k servisu/opravé/Upravé do
Spole¢nosti, je Zakaznik povinen zvolit takovy zplisob baleni zboZi a zplisob
dopravy, ktery prokazatelné nepovede k poskozeni zafizeni béhem pfepravy do
Spole¢nosti.

Dodani zafizeni do SpoleCnosti se provadi na nebezpeli Zakaznika. Nebezpedi
Skody na zboZzi prechdzi na Spolecnost, jakmile je zafizeni dodéno Spolecnosti.

V ptipadé, Ze Zakaznik ve sjednaném terminu neodebere zafizeni, nebo jeho ¢ast
po provedeni opravy/servisu, bude Zakaznikovi G¢tovano skladné ve vysi 150,--
K¢ za 1m? plochy za kaZzdy kalendafni den od tfetiho dne prodleni.

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je-li zafizeni doruCovéno Spolecnosti, pouZzije
se analogicky ,DDP" INCOTERMS 2020 (rozpor) a po provedeni opravy/servisu
se pti dodani zpét zakaznikovi postupuje dle ¢l. V.- A) VOP.

VI. Ceny a platebni podminky

Ceny jsou urCeny SpoleCnosti dle dodaci dolozky EXW (¢l. V téchto VOP) a
nezahrnuji DPH, balné, skladné, pojisténi, dopravu a ostatni poplatky, pokud neni
v nabidce uvedeno jinak

Cenu nevratnych drevénych oballl a materidlu pouZitého k zabaleni zbozi (¢tuje
Spolecnost oddélené.

Pokud neni ujednano jinak, veskeré faktury je Spole¢nost opravnéna vystavit jiz
v den DUZP, nebo pozdéji podle vlastni provozni potfeby. VyUctované ¢astky jsou
splatné ve Ih{té 14 dnd od data vystaveni faktury a to pfevodnim pfikazem. P¥i
zpozdéni platby ma Spolecnost pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,5% dluzné
Castky denné, a dale Zakaznik je povinen uhradit veskeré soudni i mimosoudni
naklady vzniklé spole¢nosti z vymahani pohledavky. Spole¢nost mlze Gctovat za
své vlastni prvni dvé vyzvy k Uhradé pohledavek Spolecnosti po splatnosti 2.500,-
-K¢ bez DPH za kazdou jednotlivou vyzvu a v okamziku predani pravnimu
zastoupeni, budou Uc¢tovany naklady dle obecné zavaznych pravnich predpisd.
SpoleCnost je opravnéna Uctovat Zakaznikovi kteroukoliv — z plateb i bez
predchoziho oznameni. Smluvni pokuty dle smluv i VOP jsou splatné do tfi dné
od doruceni vyzvy k Uhradé. Vedle smluvni pokuty je SpoleCnost opravnéna
pozadovat nahradu zplsobené skody (vetné uslého zisku) v jeji pIné vysi.
Platby se zapocitavaji nejprve na Uhradu dfive splatnych pohledavek. Dostane-li
se Zakaznik s Uhradou splatné pohledavky do prodleni, nebo je-li se Zakaznikem
Zahdjeno insolvencni/exekucni/vykonavaci fizeni, stavaji se bez ohledu na
dohodnuté platebni terminy okamZité splatnymi vSechny pohledavky Spolecnosti
za Zakaznikem.

VII. Vlastnické pravo ke zbozi

Vlastnické pravo ke zboZi v pfipadé prodeje prechazi na Zakaznika az uhrazenim
celé ceny PInéni spolecnosti. Spole¢nost ma pravo na odebrani zbozi v pfipadé
nespinéni zavazkd Zakaznika vici Spole¢nosti a Zakaznik je povinen zpfistupnit
za UCelem odebrani véci prostory, ve kterych je véc umisténa. Naklady z toho
vzniklé nese Zakaznik dle ceniku SpolecCnosti. V pfipadé, ze Zakaznik prostory za
Ucelem odebrani véci nezpfistupni, méa Spole¢nost narok na smluvni pokutu ve
vySi 0,5% denné z dluzné Castky za kazdy den prodleni, az do vydani véci
Spolecnosti nebo zaplaceni dluzné pohledavky Spolecnosti.

VIIIL. Poskytnuti zaruky, nahrada skody

Na dodané zbozi se poskytuje zaruka v délce 12 mésicl ode dne dodani zboZi,
nejedna-li se o dodani nahradnich dild v ramci servisu, pro které se pouzije
nasledujici ustanoveni. Na nahradni dily dodané v rdmci servisu se poskytuje
zaruka v délce 6 mésicll a na sluzby/servisni prace se poskytuje zaruka v délce 3
mésicl ode dne provedeni opravy/sluzby/servisu.

Podminkou pro uplatnéni naroku z vad (dale reklamace) ze strany Zakaznika je
pisemné oznadmeni zjiSténych vad Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjiSténi. Zakaznik je povinen popsat vadné zboZi/reklamovanou sluzbu dle
plvodnich doklad a specifikovat reklamované vady. Spolecnost po obdrZzeni
reklamace a posouzeni vady oznami ve IhGité 30 dnd Zakaznikovi, zda reklamaci
uznava, nebo z jakych divodd ji uznat odmita.

Zéruka se nevztahuje na:

« na spotfebni material, béZné opotfebitelné dily a naplné (napf. oleje, filtry,
tésnéni, loZiska, lamely atd.). dale na spotfebni material uvedeny v pfislusném
navodu k obsluze,

o vady zplsobené Zakaznikem nevhodnym zachazenim, nevhodnym pfipojenim
k el. siti, nebo nevhodnou manipulaci,

o vady zplsobené odchylkami v el. siti,

o vady vzniklé ve spojitosti s tzv. vys$si moci

o vady vzniklé ve spojitosti s porusenim, nebo nerespektovanim pokyn( pro
instalaci, obsluhu a provozovani zafizeni

o poskozeni zafizeni zplsobené uzivanim pro jiny ucel nebo technologii, nez je
uréeno

o Skody zplisobené porusenim predpisti bezpecnosti prace, manipulacnich a
jinych Fada

o vedlejsi Skody, Uniky médii a poskozeni vedlejSich zafizeni, ¢asti zafizeni, na
kterych se neprovadél servisni Gkon;

Nebude-li dohodnuto jinak, je Zakaznik povinen na vlastni naklady dopravit
reklamované zafizeni do sidla Spole¢nosti a po provedeni opravy, téZ na vlastni
naklady zafizeni dopravit zpét do jim ureného mista. Termin opravy je tfeba
predem pisemné dohodnout se Spolecnosti. Ostatni naklady spojené
s opravnénou zarucni opravou (prace technika a material) hradi SpoleCnost. Pfi
opravé v misté reklamovaného pinéni na prani Zakaznika, dopravné technika
Spolecnosti hradi zcela Zakaznik.

Pokud Zakaznik vyslovné pozada Spolecnost, bude mu vydano potvrzeni o
provedené opravé, jinak jsou zarucni opravy vedeny v zdznamech Spolecnosti.
Bude-li reklamace posouzena jako neopravnéna, Zakaznik je povinen uhradit
naklady SpoleCnosti spojené s vyfizenim této reklamace (tj. prace servisniho
technika, materil, kilometrovné, Cas straveny na cesté, diety atd.). Opravnénost
reklamace vzdy posuzuje Spole¢nost.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi zaniknou uplynutim zaruéni Ih(ity, nebo

v prlb&hu zaruky pfi nedodrzeni/poruseni nize uvedenych podminek:

»  Zakaznik/provozovatel neochrani zafizeni pred nasatim kapalin, pevnych
Castic, chemickych ¢i jinych latek, které jsou v rozporu s navodem
k instalaci, provozu a udrzbé.

>  Pfi neodborném zasahu do zafizeni



A\

Zakaznik zodpovidd za to, Ze v prostoru, kde bude zboZi
umisténo/provozovéano, budou dodrzeny nasledujici provozni podminky dle
navodu k obsluze, zejména:

o nejvyssi a nejnizsi pripustna okolni teplota

»  Zakaznik je povinen v zarucni Ih{ité Spolecnost neprodlené informovat o
pripadnych zménach podminek pro provoz zbozi, zejména v pfipadé zmény
vnéjsiho prostiedi nebo nebezpedi vzniku agresivnich sloucenin pfi provozu
zafizeni (napf. HCI,Clz,F,HF,SO2, H2S,S03 atd.).

»  Zakaznik béhem zarucni Ihlity nesmi bez pisemného souhlasu Spolecnosti
uzivat zboZi pro jiny Ucel, jinou technologii, nebo jinym zplsobem, nez pro
které je uréeno a které jsou uvedeny v navodu k obsluze, pfipadné bude
zafizeni obsluhovat osoba zaskolena Spolecnosti. V pripadé poruseni tohoto
bodu zéruka zanika.

»  Zakaznik je povinen uplatnit narok z odpovédnosti za vady zboZi pouze u
Spolecnosti. Béhem zarucni Ihlity je opravnén provadét opravy zboZi a
servisni zasahy pouze vyskoleny servisni technik Spolecnosti. V pfipadé
oprav, nebo jinych zasahd na zbozi v pribéhu zaruéni Ihiity jinou osobou
nez Spolecnosti, nema Zakaznik zadny narok na nahradu vzniklych nakladd
s takovym zasahem vzniklych a prava Zakaznika ze zaruky zanikaji.

Nahrada skody mdZe byt uplatnéna pouze v pfipadé (myslu, nebo hrubé
nedbalosti ze strany Spolecnosti a pokud nedoslo k nékteré z okolnosti vylucujici
odpovédnost, za kterou se povazuji napt. valka, nepokoje, pfirodni katastrofa,
dopravni nehody stejné jako Spole¢nosti nezavinéné zpozdéni subdodavek
materiald, komponentd a zboZi nutnych pro dodani zboZi a dalsi podobné udalosti
vyssi moci, které narusi plnéni smluvnich povinnosti Spole¢nosti. Spole¢nost dale
neodpovida za skody a vady na vyrobcich vyrabénych za pomoci dodaného zbozi;
Skody na zdravi ¢i majetku uZivatele ¢i dalSich osob; Skodu a usly zisk vlivem
poruchy, opravy a udrzby zboZi v zaruéni |hdté; Skody na vedlejSich a
propojenych technologiich/zafizenich; skody z tnik& médii; a skodu vzniklou po
uplynuti zaruéni Ihiity; Skodu na pfisluSenstvi, které neni katalogovou soucasti
zboZi/zafizeni, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak; pouZiti nevhodnych naplini
a nahradnich dil6i, které nejsou Spole¢nosti odsouhlaseny.

IX. Misto plInéni, soudni pFislusnost

Mistem plnéni je sidlo Spole¢nosti. K rozhodnuti o pfimych i nepfimych sporech
vzniklych ze smluvniho vztahu je vzdy pfislusny soud pfislusného stupné v miste
sidla Spole¢nosti. Smlouvy podléhaji Ceskému pravu s vyloucenim veskerych
koliznich ustanoveni.



